...om personlig kompetenceudvikling

~ersonlige kompetencer
giver
vaekst og arbejdsglaede

Det handler om mentalitet

Af Sgren Kjeer,
Businesscoach, XCOACH

Jeg fik den spaendende opgave at hjaelpe virksomheden PROTECT
A/S i Arhus med at na de snskede mal om at flerdoble omsaetning og
resultat over de neeste fem ar. Det viste sig hurtigt, at den vigtigste res-
source til dette er de personlige kompetencer hos den enkelte ansatte.
PROTECT A/S er en virksomhed i stor vaekst og har allerede mal, del-
mal og salgsstrategi pa plads og i system.

Opgaven gik derfor ud pa at fa skabt den mentalitet blandt medar-
bejderne, der kreeves for at ovennaevnte mal kan nas. Fa udviklet det
potentiale og de personlige kompetencer, der skal skabe de givtige
resultater.

I mit arbejde med udvikling p& HR-omradet i virksomhederne, ople-
ver jeg, at flere virksomheder med fordel kunne saette mere fokus pa
netop dette omrade. Virksomheder bruger generelt mange ressourcer
i forsgget pa at skabe de bedste rammer for veekst og udvikling. Flotte
og inspirerende lokaler, firmaarrangementer, sommerudflugter og et
kursus med fagligt indhold afholdt nogle gange om aret. Det er rigtigt
fint og et godt supplement, men medarbejdernes mentale indstilling er
grundlaeggende for enhver sund virksomhed .

Det er dejligt at arbejde i inspirerende miljger med designmgabler, og
det er sjovt og hyggeligt at komme pa sommerudflugt med kollega-
erne. Derudover er det altid godt at fa mere og ny viden om salgstek-
nikker og gkonomiprogrammer.

Men mange virksomheder far ikke taget hand om kernepunktet, nemlig
de personlige kompetencer og den mentale indstilling. Den indstilling
og de kompetencer der ger, at du som kollega, som medarbejder og
som leder kan indga i et team, der i faellesskab skal skabe vaekst og
udvikling.

edarbejdernes mentale

Kompetencer der ger dig i stand til f.eks. at give slip pa offermentalitet, indstilling er grundlaeggende
nemlig folelsen af, at "jeg har det darligt, og der skal komme nogen og

gere noget for mig”. for enhver sund

virksomhed.”

10 HRguide ® Nr.2 Maj2012 o www.pid.dk




..om personlig kompetenceudvikling

10 tips til at spotte darlig mentalitet
Oplever du noget af nedenstaende i organisationen, kan det vaere
fornuftigt at gare noget ved det.

"aben” skubbes ofte videre til andre

folk har ikke rigtig lyst til at treeffe beslutninger

der er sladder pa gangene og i kantinen

folk gar og brokker sig over smating som kaffen

der opleves stress — ogsa uden at der reelt er travlt

det er udpraeget, at man gnsker noget var anderledes,

men der kommer ingen konkrete forslag

nogen har brug for hele tiden at fremhaeve deres kvaliteter
hvis en abenmundet er utilfreds, er der ingen der argumenterer imod
der er ingen eller kun ringe begejstring, nar der er succes’er og
noget at fejre

der kommer ofte saetninger som "det kan ikke lade sig ggre”

Saren Kjeer,

Businesscoach,
XCOACH

Hvis neevnte punkter far plads i organisa-
tionen og i den enkelte person, skyldes det
ofte, at man er utryg og usikker, ofte over
noget, der er uspecifikt, og som der ikke
er blevet reflekteret over. Man kan mangle
folelsen af struktur, ledelse og ledelsens
tilstedeveerelse.

Der kan ogsa veere faktorer pa det mere
personlige plan, som f.eks. lavt selvvaerd
og darlig selvtillid. Det udmenter sig i, at
det giver lindring at "hakke” pa sine kolle-
gaer. Det skaber virkelig darlig mentalitet.
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Tryghed avler tryghed. Fgler en med-
arbejder sig tryg, er det en fglelse, der
hurtigt smitter. Som menneske sgger
vi automatisk hen mod det, vi gerne
selv vil have noget mere af. Mangler vi
tryghed, s@ger vi den kollega, der ud-
straler at have den. Men vi s@ger ofte
ogsa hen mod nogen, der mener det
samme som os selv.

Vi kan mene at chefen er helt vildt uri-
melig, at vi arbejder alt for meget fil
for lav lgn — ja, sa kan det virke rart at
finde sammen med nogen, der ogsa
synes det. Vi seger bekreeftelse pa
den overbevisning, vi selv har. Det fo-
les trygt. Sa gar snakken pa gangene
og i kantinen!

Offerhuset

Vi kan selv &endre vores mentalitet til
noget positivt. Medmindre vi har valgt
at sidde og vente p3a, at der skal kom-
me nogen og gere det for os. For det
er et valg.

Forestil dig et hus med tre etager —
keelder, 1. sal og sa den leekre pent-
house-lejlighed gverst oppe. | keel-
deren bor alle ofrene, alle dem, der
grundlaeggende fgler, at der skal kom-
me nogen og gare ét eller andet, sa de
far det godt. De venter. De venter pa
at blive headhuntet til den fede stilling,
venter pa forfremmelsen, venter pa, at
manden/kvinden i deres liv skal finde
dem, venter pa, at der skal komme en
ny ledelse osv. For nar forst det sker,

sa bliver de glade.

Offerhuset

Penthous lejligheden
Jeg giver og forventet intet

I Bytte-etagen
* Noget for noget
|

Offer-kalderen
Jeg er ikke OK
Nogen skal gare noget

_/

PROTECT A/S

PROTECT A/S producerer tdgekanoner til tyverisikring over det meste af

verden. Virksomheden, som er fra 2001, er 100 % danskejet og har ho-

vedkontor og produktion i Hasselager ved Arhus. De fleste tdgekanoner
sendes ud af landet og saelges i over 40 lande. PROTECT A/S er alene

om at producere tagekanoner i Skandinavien. PROTECT A/S blev i 2011
karet til Gazelle-virksomhed samt blev af sikkerhedsbranchen karet til

Arets Danske Sikkerhedsvirksomhed 2011.

Om XCOACH

Saren Kjeer fra XCOACH arbejder med coaching af ledere, medarbej-
dere og til organisationer samt faciliterer og afvikler teamcoaching og
strategidage. Mental styrketreening, boost af energi, arbejdsglaede samt
konkrete veerktgjer til at handle og na mal.

Sgren Kjeer har en solid baggrund med drift og udvikling af virksomhe-
der og bruger i dag en bred vifte af coachende og mentalt udviklende
veerktgjer til sine kunder.

Pa 1. sal bor alle dem, der bytter. No-
get for noget. Hvis de arbejder meget
(i deres verden), sa forventer de at
fa mere i lgn, forventer at blive aner-
kendt. "Hvis jeg putter bernene, sa
forventer jeg, at du at vasker tgj. Pa 1.
Sal sidder de og venter pa, at der skal
komme noget den anden vej. "Hvis jeg
ger noget, forventer jeg at fa noget til-
bage.”

Hvordan ved du,

at du er tilfreds?

Problemet og udfordringen ved at bo
i keelderen og pa 1. sal er, at du har
en forventning om, at nogen skal ggre
noget, for du er tilfreds og er glad.
Men ofte har du ikke overvejet, hvad
de faktisk skal gere. Jo, maske vil du
gerne anerkendes af din chef, men
teenk hvis din chef roser dig under et
mgde, mens du havde en forventning
om, at den anerkendelse skulle have
veeret rundsendt i en mail. Eller du
forventer at fa en buket blomster, men
ikke at den bliver kabt for 45 kr. fra

tankstationen, du forventede en buket
til 200 kr. fra en blomsterbutik. Hvad er
reglen og din forventning?

Prov at give

— uden at forvente noget

Sa er der penthouse-lejligheden med
den fantastiske udsigt. Der bor dem,
der giver UDEN at forvente noget som
helst igen. Ingen bytte-bytte. Bare
give. Som coach mader jeg ofte folk,
der gnsker dette perspektiv, og som
siger: "Det prover jeg sa et par ma-
neder, og s& ser vi’. Men nej, hvis du
teenker sadan, sa er du stadig pa 1.
sal, hvor du forventer, at der s& sker ét
eller andet om et par maneder.

Prov at maerke efter, hvor du selv
bor i offerhuset. Hvis du suser rundt
i keelderen eller pa 1. sal, sa prov at
tage trappen opad, og se, hvad der
sker. Jeg lover dig, at keelderen er der
endnu, hvis du har brug for at komme
derned igen. Der er masser af andre
at snakke med dernede.
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Er du i en organisation, hvor du ar-  Styrk dine

bejder med HR, s& vaer opmaerksom  personlige kompetencer

* energi, der bidrager
« arbejdsgleede

pa, hvis der gar medarbejdere rundt  Der er rigtig meget godt i at styrke » relationsopbygning

i organisationen med offermentalitet.  dine personlige kompetencer og i at » forstaelse for hinandens roller

Folelsen af at fole sig snydt, overset, arbejde med mentaliteten. Bade i det « accept af andres perspektiver

ikke anerkendt osv. er alle steerke fg-  enkelte individ og i samarbejdet i et

lelser, der draener effektivitet og ar- team. Det kan f.eks. vaere at udvikle: Det vil give dig personlig veekst og

bejdsglaede. * positiv mentalitet udvikle dig som menneske, som sam-
« anerkendende kommunikation arbejdende kollega og som medarbej-

der/leder.

Adm. direktgr Poul Dalsgaard fra PROTECT A/S er én af de
ledere, der har valgt at seette fokus pa de personlige kompe-
tencer og pa mentalitet. Han har investeret i at udvikle dem
hos sine medarbejdere.

"Jeg havde et gnske om, at vi skulle gro og udvikle os, men
manglede input til, hvordan jeg kunne udvikle de gode med-
arbejdere, jeg allerede har, til at kunne vokse sammen med
Protect. Manglede veerktgijer til at Igse alle de forhindrin-
ger og udfordringer, som en SWOT-analyse forud for dette
havde papeget. Jeg stod med en lang liste over alt det, vi
manglede og ikke gjorde godt nok. Derfor hyrede jeg Sgren
Kjaer fra XCOACH, som jeg igennem nogle ar har benyttet
til personlig udvikling og coaching,” udtaler Poul Dalsgaard.

"Derfor sendte jeg alle medarbejdere pa et strategi-degn i
Ry ved Skanderborg og fik Sgren Kjeer til at kare proces-
sen og fare os igennem. Sgren arbejdede med os i et helt
dagn, hvor han hele tiden udfordrede vores overbevisninger
og perspektiver og malrettet flyttede vores perspektiver til at
teenke positivt, anerkendende og handlende.

Resultatet var, at vi havde helt nye og andre perspektiver
at anskue tingene med og stod med nogle konkrete og
meget brugbare veerktgjer til at tage ansvar og handle ud
fra. Vores energi og gleede fik et stort boost. Jeg kunne
se resultatet umiddelbart i tiden efter. Mgder en kollega en
anden kollega, der brokker sig lidt, kommer der ofte en sjov
bemaerkning som, "na, er du lige i offerkaelderen i dag?”. Sa
griner vi af det i stedet for at starte den negative spiral med
darlig stemning.

Der var andre malbare beviser pa, at det havde en effekt at
arbejde med de personlige kompetencer og med mentalitet.
Far modtog jeg op mod 70 mails i min indbakke hver dag,
og mange var blot kopierede, hvor modtageren primaert var
en anden. Nu modtager jeg hgjst 8-10 mails i den kategori
om dagen, fordi den enkelte har taget ansvar og handler
uden at sgge min anerkendelse og godkendelse," slutter
Poul Dalsgaard.

"Resultatet var, at vi havde helt nye og andre
perspektiver at anskue tingene med og stod
med nogle konkrete og meget brugbare
veerktejer til at tage ansvar og handle ud fra.”

Poul Dalsgaard, adm. direkter, PROTECT A/S
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